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УТВЕРЖДЕНО:
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году 
МКДОУ «Каменский детский сад «Колосок»

на 2020-2021 год 
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды образовательной организации
	разместить на стенде:
1. информацию о сроке действия государственной аккредитации образовательных программ (при наличии государственной аккредитации)
	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	Не предусмотрено законодательством  

ст.92 ФЗ -273 «Об образовании в РФ» 
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	разместить на сайте:

лицензию на осуществление образовательной деятельности (с приложением)
	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	размещено

http://detckysadkoloso.ucoz.ru/licenzija.docx 
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	разместить на сайте: 
свидетельство о государственной аккредитации (с приложениями)

	отсутствует
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	Не предусмотрено законодательством  

ст.92 ФЗ -273 «Об образовании в РФ» 
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	разместить на сайте:

план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	размещено

http://detckysadkoloso.ucoz.ru/smeta.docx
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	разместить на сайте:

локальные нормативные акты по основным вопросам организации и осуществления ОД, в т.ч. регламентирующие правила приема, режим занятий, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, порядок и основания перевода, отчисления
	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	http://detckysadkoloso.ucoz.ru/porjadok.docx

	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	Разместить на сайте:

информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/или ЮЛ
	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	
	

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	Разместить на сайте:
Информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам года
	
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	
	

	Поддерживать актуальность информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия на официальном сайте образовательной организации и их функционирование
	Создать на сайте раздел «Часто задаваемые вопросы» 

	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	
	

	Усилить работу по популяризации официального сайта 
	Разместить на официальном сайте:
раздел «Независимая оценка качества условий оказания услуг»
	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	
	

	Усилить работу по популяризации официального сайта 
	Разместить на официальном сайте:
в разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» планы и отчеты по итогам НОК в 2019 году
	31.01.2020
	Делопроизводитель Ракульцева Е.П.
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Провести согласование меню для детей 1,5-3 года и 3-7 лет с Роспотребнадзором
	01.09.2021
	Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Провести анкетирование (опрос) родителей (законных представителей) со 100% охватом по графику работы ДОУ 
	01.03.2020
	Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Провести анкетирование (опрос) родителей (законных представителей) со 100% охватом по вопросу образовательно-развивающих программ
	01.03.2020
	Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Организовать зонирование детских площадок для прогулок.


	01.08.2020
	Старший воспитатель 
Л.Л. Васильева

Воспитатели

Специалисты 
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Проведение ремонта и модернизации здания в целом и отдельных его элементов
	01.09.2021
	Заведующий 
Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева

Завхоз 

А.Ж. Петухова
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Провести благоустройство прилегающей территории
	01.09.2021
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева

Завхоз 

А.Ж. Петухова
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Обеспечить ремонт, замену мебели
	01.09.2021
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова

Завхоз 

А.Ж. Петухова
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Обеспечить наличие узкопрофильных специалистов (логопед, психолог)
	01.09.2021
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Обеспечить наличие парковки для автомобилей 
	01.09.2021
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова

Завхоз 

А.Ж. Петухова
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Провести анализ организации охраны, видеонаблюдения и доступа в ДОУ 
	01.04.2020
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева

Завхоз 

А.Ж. Петухова
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Провести анализ оптимальности и доступности медицинского обслуживания 
	01.04.2020
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Проанализировать доступность питьевой воды
	01.04.2020
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева

Завхоз 

А.Ж. Петухова
	
	

	Повысить уровень комфортности оказания услуг, с учетом замечаний, высказанных получателями услуг
	Проанализировать информацию по сбору денег  с родителей (законных представителей)
	01.03.2020
	Заведующий 

Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель 

Л.Л. Васильева
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
	Обеспечить:
наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

	01.09.2021 
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
	Обеспечить: 

наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	01.12.2021 
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
	Обеспечить:

наличие сменных кресел-колясок
	01.12.2021 
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
	Обеспечить:

наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	01.12.2021 
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечить:

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	01.12.2021 
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечить:
· дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	01.09.2020
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	· Обеспечить:
· предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

	01.12.2021 
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	· Обеспечить:
· наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	01.12.2021 
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Разработать план образовательных мероприятий по повышению доброжелательности и вежливости работников образовательной организации
	Организовать разработку плана мероприятий по повышению доброжелательности и вежливости работников МКДОУ «Каменский детский сад «Колосок»
	01.05.2020
	Старший воспитатель
Л.Л. Васильева
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию 
	Анализ возможностей и рисков повышения уровня удовлетворенности родителей (законных представителей) условиями оказания услуг 
	01.05.2020
	Заведующий 
Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель 
Л.Л. Васильева

Завхоз 
А.Ж. Петухова 
	
	

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Рассмотреть возможность оптимизации графика работы организации
	01.05.2020
	Заведующий Е.Ю. Апнасирова

Старший воспитатель Л.Л. Васильева

Завхоз А.Ж. Петухова 
	
	


